Guide til forebyggelse og handtering af vold, trusler og
traumatiske haendelser mod Tender Kommunes ansatte.

I8 | ToNDER
Vel | KOMMUNE

Godkendt HMU maj 2023



Indholds-
fortegnelse




01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

Handtering af vold og trusler

Dialog om vold

Hvordan defineres vold og trusler

Hvordan forebygges vold og trusler
Arbejdsrelateret vold uden for arbejdspladsen
Handtering af vold og trusler

Erstatning efter offererstatningsloven
Beredskab og retningslinjer

Digital chikane pa arbejdspladsen

Bilagsoversigt

.02
.04
.05
.06
.08
.09
.10
11
.15
.18



01 Handtering af

vold og trusler

Denne guide skal forstdas som Tgnder Kommunes politik for
forebyggelse af vold, trusler og traumatiske haendelser.

Den indeholder vejledning om, hvordan man pa den enkelte
arbejdsplads kan arbejde med at forebygge og handtere vold,
og trusler om vold, mod medarbejdere i deres egenskab af an-
sat i Tender Kommune.

Guiden omfatter vold og trusler i arbejdstiden og arbejdsrela-
teret vold uden for arbejdstiden.

Pa den enkelte arbejdsplads skal det vurderes om der er risiko
for vold og trusler og traumatiske haendelser og/eller arbejds-
relateret vold uden for arbejdstiden.

Ved risiko for vold og trusler og traumatiske haendelser udar-
bejdes en lokal voldspolitik, der konkret beskriver indsatsen i
forhold til at definere, forebygge og handtere risikoen for vold
og trusler og traumatiske haendelser og arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstiden.

Der er i denne overordnede guide 8 vaerktgjer og metoder,
samt 6 "Fokus kort” som bilag.

Enkelte guides er vist som eksempler i teksten alle guides kan
printes fra bilagene og anvendes pa den enkelte arbejdsplads.







02 Dialog
om vold

Det er vigtigt, at | pa arbejdspladsen har en felles forstaelse af,
hvornar der er tale om vold og trusler.

En feelles forstaelse giver det bedste grundlag for at forebygge
vold-
en og samtidigt fa gennemfart en lokal risikovurdering

Bilag 1 - "Vurdeér risikoen”

Vurdér jeres risiko for voldsomme episoder

Som leder og arbejdsmiljgrepraesentant skal | vurdere risikoen for voldsomme episoder relateret til jeres arbejde.
BFA anbefaler at | vurderer pa baggrund af en indledende dialog med jeres medarbejdere. Gennem dialogen far |
overblik over, hvor og hvornar risikoen for voldsomme episoder er til stede, og om det giver anledning til at endre
arbejdspladsens/afdelingens retningslinjer, beredskabsplan eller andre procedurer.

Guiden her er et redskab til denne dialog og kan enten udfyldes af medarbejdere i mindre grupper, eller bruges som en

dialogstarter pa fx personalemader eller lignende.

Sadan gor |
Valg en der noterer ned undervejs og diskutér farst spargsmalene i de 4 bokse. Med udgangspunkt i snakken skal |
dernast beslutte, hvad | skal ggre anderledes fremover, for at minimere risikoen for voldsomme episoder.

Risikovurdering pa arbejdspladsen/afdelingen

Hvilke former for trusler og vold risikerer vi at mpde? Hvor og hvornar er risikoen starst? Fx alenearbejde
Hvor ofte og hvor alvorligt oplever vi Er tidligere voldsomme episoder overvejende sket
voldsomme episoder? indenfor eller udenfor arbejdspladsens faste adresse?

Opsamling pa risikovurderingen

Pa baggrund af vores diskussion om risiko, skal vi fremover gare falgende (fx have konfliktnedtrapning fast pa
dagsordnen pa personalemader):




Hvordan defineres
vold og trusler

Fysisk vold
Er angreb mod kroppen.

Eksempler:
Niv, bid, krads, spyt, kast med genstande, benspaend, fasthold-
else, skub, slag, spark, overfald, knivstik, kvaelningsforsag.

Psykisk vold

Er trusler om vold og anden kraenkende adfaerd. Psykisk vold
kan ogsa udaves via elektroniske medier.

Eksempler pa trusler om vold:

Trusler om haervaerk mod arbejdspladsen, trusler, der vedragrer
medarbejdernes ejendele eller familie og venner, trusler pa livet.
Anden kraenkende adfaerd

Ydmygelser, mistaenkeliggarelse, latterliggarelse, diskrimine-
rende udsagn.

Kilde: AT-vejledning om Vold, D. 4. 3. 3-3




04 yordan forebygges

vold og trusler

. Effektiv forebyggelse af vold og trusler kraever en proces,
hvor forebyggelsen hele tiden tilpasses den aktuelle ar-
bejdssituation.

. Tal om, hvad vold er, samt i hvilke situationer den kan
forekomme
. Tal om, hvordan volden kan forebygges og planlaeg arbej-

det herefter

. Serg for, at alle medarbejdere er instrueret i, hvordan vold-
en handteres, hvis den alligevel opstar

. Registrer eventuelle voldsepisoder og brug analysen af
dem aktivt i den videre forebyggelse

. Tal om ansvar og roller

. Veer tydelige omkring, hvem der har hvilke opgaver i for-
bindelse med voldsforebyggelsen.

. Hvad er arbejdsgiveren forpligtet til at gere for at forebyg-
ge voldsepisoder?

. Hvad tager arbejdsmiljggruppen sig af (arbejdsmiljgre-
preesentant og leder)?

. Hvad skal den enkelte medarbejder gare for at forebygge
voldsepisoder?

Laes om konkrete eksempler pa forebyggelse:
AT-vejledning D. 4.3-4 om vold kap. 3




10 gode rad og voldsforebyggelse

Arbejdsmarkedets parter, Arbejdsmiljgradet og Arbejdstilsynet har i faelles-
skab udarbejdet 10 gode rad om forebyggelse af vold pa arbejdspladsen:

Bilag 2 - “10 gode rad om forebyggelse”

. Samarbejd om at forebygge vold

. Tal om volden

. Tag udgangspunkt i kerneopgaven og det psykiske arbejdsmiljo
. Giv den rigtige instruktion

. Brug jeres faglighed til at forebygge vold

. Indret arbejdspladsen trygt og sikkert
. Registrer volden

. Leer af voldsepisoderne

. Serg for at have en beredskabsplan

. Bevar fokus pa forebyggelse af volden
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Arbejdsrelateret
vold uden for
arbejdspladsen

Forebyggelse af arbejdsrelateret vold uden for
arbejdspladsen

Arbejdsgiveren skal forebygge risikoen for arbejdsrelateret vold,
trusler og anden kraenkende adfaerd, der foregar uden for ar-
bejdstiden.

Det betyder, at arbejdsgiveren skal:

. Vurdere, om der er risiko for, at medarbejderne bliver ud
sat for vold, trusler eller anden kraenkende adfaerd i fri
tiden. Det kan gares i forbindelse med APV-arbejdet eller
i forbindelse med den daglige planleegning og tilrette
laeggelse.

. Vejlede de ansatte i forebyggelse af vold, trusler og an-
den kreenkende adfeerd uden for arbejdstiden

. Evaluere vurderingen af risikoen samt forebyggelsen,
hvis der alligevel opstar arbejdsrelaterede episoder med

vold, trusler eller anden kraenkende adfeerd i en medar-
bejders fritid

. Tilbyde medarbejderen hjaelp til at politianmelde haend-
elsen



Handtering af
vold og trusler

Registrering af voldsepisoder

. Alle voldsepisoder bgr registreres i SafetyNet. Dette gaeld-
er savel fysisk som psykisk vold/trusler/kreenkelser uan-
set om voldsepisoden medfarer fraveer eller ej. Dette giver
bedre mulighed for at forebygge og forhindre gentagelser
og for at vurdere, om det psykiske arbejdsmiljg over tid
medfgrer nedslidning og arbejdsbetinget sygefraveer.

. Voldsepisoder der medfgrer mere end én dags sygefra-
veer skal anmeldes som arbejdsulykker enten af naerme-
ste leder eller af AMR. Haendelsen anmeldes ogsa, hvis
medarbejderen selv gnsker dette.

. | arbejdsmiljslovgivningen betragtes voldsepisoder i for-
bindelse med arbejdet som arbejdsulykker. Dette gaelder
bade fysisk og psykisk vold (trusler).

. Arbejdsulykker skal registreres eller anmeldes i Tander
Kommunes digitale arbejdsmiljgsystem, SafetyNet.
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Erstatning

efter offer-
erstatningsloven

Hvis du i forbindelse med dit arbejde har veeret udsat for en
forbrydelse (vold eller grove trusler om vold som er en straffe-
lovsovertraedelse) kan man fa erstatning for tabt arbejdsfortje-
neste samt svie og smerte i henhold til offererstatningsloven.

Bemaerk, at erstatning efter offererstatningsloven er et supple-
ment til erstatning efter arbejdsskadesikringsloven. Derfor skal
du veere opmaerksom p3, at episoden ogsa skal anmeldes som
en arbejdsskade. Er man i tvivl kan man kontakte Tender Kom-
munes Forsikringskonsulent.

Hvis du er i tvivl om voldsepisoden er en straffeovertraedelse, sa
anmeld episoden til politiet, og lad dem vurdere om episoden
falder inden for straffelovens bestemmelser.

Skema til ansggning om erstatning efter bl.a. offererstatningslo-
ven finder du pa borger.dk.

Politianmeldelse inden for 72 timer

For at kunne fa erstatning efter offererstatningsloven er det vig-
tigt at vold og grove trusler om vold bliver anmeldt til politiet
indenfor 72 timer. Alle kan anmelde voldsepisoder.

Veer opmaerksom pa, at det er den enkeltes eget ansvar at
voldsepisoden bliver anmeldt til politiet.

Ledelsen kan bistd medarbejderen i at politianmelde voldsepi-
soder.

Hvis ledelsen bistar i at hjeelpe med at politianmelde skal dette
forega i samarbejde med den ansatte og arbejdsmiljgrepreesen-
tanten.

Se yderligere pa Tender Portalen



Beredskab
og retningslinjer

Det er vigtigt at have retningslinjer, der beskriver, hvad der skal
ske, og hvem der gar hvad, hvis en medarbejder bliver udsat for
vold.

Det skal sikres, at alle far den nadvendige hjzelp og stette, bade
under og efter en voldsepisode.

Eksempel pa god handtering og opfglgning af
en voldsepisode:

Retningslinjerne skal:

. Veere tydelige

. Veere aktuelle i deres indhold

. Veere kendt af alle

. Alle ansatte skal have instruktion i at falge retningslinjer
ne.

. Det er vigtigt, at opfalgningen pa en voldsepisode bade
omfatter dem, det er gaet ud over samt eventuelle vid-
ner.
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Beredskab

og retningslinjer

Bilag 3 - Beredskab

Beredskabsplan for voldsomme episoder

Et beredskab er en systematisk plan for, hvordan | pa arbejdspladsen/afdelingen handler ved voldsomme episoder og
samler op pa det efterfglgende. Den skal beskrive hvemn, der ggr hvad, hvis en medarbejder eller leder bliver udsat for
trusler eller vold. Planen skal veere kendt af alle medarbejdere - ogsa vikarer, studerende og nye ansatte.

BFA har udarbejdet denne skabelon, som er et forslag til det en beredskabsplan skal indeholde. Den er udarbejdet i
word, sa | selv kan tage punkter ud, der ikke er relevante for Jer eller tilfgje nye. Hent skabelonen pa
www.arbejdsmiljoweb.dk/voldsguider.

Denne person har ansvaret for at bliver og i til

| handelsen

Huvis der opstar en voldsom episode er vi enige om at gore folgende:
Bevare roen og kommunikere pa en konfliktnedtrappende made ved at

At afledeoghjaelpe hinandenvedat

Anvende de nedvendige tekniske hjzlpemidler [fx alarmer], som pa vores arbejdsplads/afdeling er
At de her personer sgrger for at ringe efter hjelp [fx kontakter politi] eller

Umiddelbart efter haendelsen

Den udsatte medarbejder skal hurtigst muligt have psykisk farstehjeelp eller statte af en kollega, der ikke er berart af handelsen
Hvis det er muligt skal naermeste leder orienteres med det samme her:

Pa vores arbejdsplads/afdeling kan vi ogsa fa professionel hjeelp til [fx supervision,
psykologhjlp], som kan igangsattes af denne medarbejder:

Hvis det er npdvendigt at kontakte pargrende, har vi en liste med kontaktoplysninger pa pargrende her:

har ansvaret for at orientere naermeste leder indenfor dage pa tif.

har ansvaret for at orientere arbejdsmiljgrepraesentanten indenfor ____ dage pa tIf,
har ansvaret for at orientere gvrige kollegaer pa arbejdspladsen/afdelingen indenfor ____ dage
har ansvaret for at anmelde arbejdsskaden til Arbejdstilsynet indenfor 9 dage

Vianmelder skader her

Hvis det er relevant, sa har ansvaret for at anmelde episoden til politiet indenfor 3 dage

Vi dokumenterer haendelser selv pa denne made

Opfalgning og laring

1-2 uger efter en handelse gennemgar vi den med henblik pa lzering ved at og aftaler,
hvordan vi falger op med den ramte og evt. borgeren

Den ansvarlige for beredskabsplanen skal vedligeholde denne som minimum arligt i dette forum
[fx MED-Udvalg, afdelingsmader eller lign].

Beredskabsplanen er senest opdateret af [Navn og underskrift]




Beredskab

og retningslinjer

Muligt indhold i retningslinjerne

Beskrivelse af retningslinjer for hdndtering og forebyg-
gelse daf selve voldsepisoden, feks. anvendelse af alar-
mer, kaldesystemer, nedtrappende kommunikation,

hvordan vi kommer hinanden til undscetning osv.

Registrering og anmeldelser - arbejdsulykke og
politianmeldelse (i forhold til voldsofferloven)

Psykisk ferstehjeelp pd arbejdspladser hvor der
vurderes en scerlig risiko

Debriefing - opfelgende samtale med de invol-
verede [ episoden

Psykologisk krisehjeelp med bistand fra profes-
sionel aktar

Kontakt med den evt. sygemeldte

Evaluering af forebyggelsen
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Bilag 4 - Retningslinjer

RETNINGSLINJER
Tjekliste til jeres retningslinjer:
identifikation, forebyggelse og handtering

i i tiekke om
nok, og pa det grundlag udpege indsatsomrader.

Denne guide er beregnet til leder og AMR pa den enkelte
! ¢ i

Udfyldtat: Dato:

Sporgsmal Ja Nej | Detkanvigore: Kort/Guider

Har videfineret fysisk og psykisk vold sammen med Kortet Hvornar
oo e detvld?

volé i 00 Aisika

Harvien plan for hvordan vi give forebyggelse an generelt? oo
Harvi en beredskabsplan il handiering af voldsomme episoder? o0 Beredsia
Harvi en Kar ansvars- og opgavefordeling melem ledr, AMR 0g o0 Beredsia
medarbejdere i forhold i forebyggelse og handtering?
Errelevante medarbedere oplrt | psykisk frstehzIp? 00O Pyl
forstebjalp
Har i en klar p t il fxarbeosil Beredsiat
forsang el ol oo

Far enstts ot age mecanegneogrove vense [ [
fokus i denfation, forebygelse o hancteig e genne e fst

e pa personsmocer?

Orentrer vy ansate viarer g gn.omvores reningsiercs. [ ][]

ot

ing. supeision g gn? oo

B R —— Sytematik
ke spsacer oo tanng
Varevalere voes retinglmer, beredsabspln Sytemaik
oglign. ndenfor et sdste ars td? oo g

Bilag 5 - Psykisk fgrstehjeelp

Sadan udever du psykisk forstehjalp

Psykisk farstehjzelp skal gives hurtigst muligt af en person, som ikke er pavirket af hzndelsen.
Herer S trin at huske pa:

2. Bemark

1. Stop truslen sammen! anderledes adfard

Sorg for at tuslen eller faren ke Lzngere r il stedle
ved fxat konfliktnedtrappe, alede eler tikalde hilp.

overdreven rvgt.

bekymringer 08

st Aggressiv
s

panikanald

3. Den indledende kontakt 4. Var lyttende og modvirk
isering ved at sporge
i tager 54 lang td til fakta
O Undlad at ..
° e
 Taleom egne eraringer
ke ogfelrbagatelsere
=

5. Lav aftaler

% Ldsag oter behov olea il enten
‘hvad der skal gores, hvorar og af hvem. siadestug eller hemmet
Hizlp med anmeldelse til politiet

og kort om vold. Find dem alle ps arbeidsmiljoweb,di/seksgui

Lees om konkrete eksempler pa forebyggelse:
AT-vejledning om Vold, D. 4.3-4 kap. 4 og 5.




Digital chikane 09
pa arbejdspladsen

Som medarbejdere skal du kunne varetage dit arbejde i tryghed. Det er uacceptabelt og i mange
tilfelde strafbart, hvis du bliver haengt ud pa nettet, blot fordi du passer dit arbejde.

Definitioner af og for digital chikane

Ifalge BFA-velfeerd og offentlig administration sa er digital chikane:" situationer, hvor digitale me-
dier som e-mail, sociale medier, blogs og hjemmesider bruges til at chikanere, true eller skreemme
nogen”. Den kan antage mangle forskellig former fx injurierende udtalelser, groft sprogbrug, bagta-
lelse, sarende bemaerkninger, nedvurdering af kompetencer m.v.

Den kan optraede i mange sammenhaenge fx via sociale medier, via sms'er eller mails eller via fotos
og video af medarbejderen i private sammenhange. Og afslutningsvis kan den komme fra mange
forskellige afsendere fx en forurettet borger, en sgrgende sleegtning, vrede foraeldre m.v.

| straffeloven er der flere bestemmelser, der forbyder chikane mod offentligt ansatte. Oplever du
dette, sa skal din arbejdsgiver omgaende reagere og i nogle tilfaelde foretage politianmeldelse.

Det fglger af arbejdsmiljglovgivningen, at det er arbejdsgivers ansvar at sikre dit arbejdsmilja. Derfor
skal arbejdsgiver og ledelsen ogsa sgrge for at forebygge og handtere digital chikane som arbejds-
miljgproblem, der angar hele arbejdspladsen. Det geelder ogsa handtering af sociale medier og
chikane pa internettet.

Bliver du udsat for digital chikane, sa kan det vaere en arbejdsulykke. Det geelder trusler og chikane,
der fremsaettes digitalt pa fx sociale medier eller e-mail, bade i og uden for arbejdstiden, hvis de kan
relateres til arbejdet.

| skal anmelde og registrere sddanne arbejdsulykker ligesom andre arbejdsulykker. En arbejdsulykke
defineres i Lov om arbejdsskadesikring som “en psykisk eller fysisk personskade forarsaget af en
haendelse eller pavirkning, som sker pludseligt eller inden for fem dage”.

Bilag 8 - "Digital chikane” Forebyggelse og handtering af
digital chikane

Digital chikane

| skal behandle digital chikane som et arbejdsmiljgproblem,
som er faelles for arbejdspladsen og ikke kun for den enkel-
te.

e til at seette digital chikane

n og kompetencer

potier | bar derfor skabe en arbejdspladskultur, hvor | kan adbent
om kan tale om digital chikane.
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10 Bilags-

oversigt

Bilagsoversigt

Bilag 1: Vurdér jeres risiko for voldsomme episoder
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/mdgh3usm/bfa-vold_guides_web_risiko.pdf

Bilag 2: Et godt psykisk arbejdsmiljg — Undga vold pa arbejdspladsen
https.//at.dk/media/2860/undgaa-vold-arbejdspladsen.pdf

Bilag 3: Beredskabsplan for voldsomme episoder
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/xe5j4xjq/bfa-vold_guides_web_beredskab.pdf

Bilag 4: Tjekliste til jeres retningslinjer: identifikation, forebyggelse og handtering
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/zixiiicg/bfa-vold guides web_retningslinjer.pdf

Bilag 5: Sddan udgver du psykisk farstehjeelp
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/zt2kupmr/bfa-vold_guides_tryk_psykiskforstehjaelp.pdf

Bilag 6: Diskuter jeres kompetence ri forhold til forebyggelse og handtering
https.//www.arbejdsmiljoweb.dk/media/4y5l4ckn/bfa-vold_guides web_kompetencer.pdf

Bilag 7: Evaluering og log af haendelser
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/wyyccd2l/bfa-logbog_voldsguide_web.pdf

Bilag 8: Faktakort — Digital chikane
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/p3vpbnrt/bfa-digital-chikane-faktakort-a5.pdf

Bilag 9: Forebyg og handter voldsomme episoder
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/1wbor2zg/bfa-vold_indledendekort_web.pdf

Bilag 10: Vejledning til leder og arbejdsmiljgrepraesentant, ved anmeldelse til politiet, af vold, trusler
og kreenkende handlinger. Side 19.

.0 8.



Bilag 10

Vejledning til leder og arbejdsmiljorepraesentant, ved
anmeldelse til politiet, af vold, trusler og kreenkende
handlinger

Stat din medarbejder eller kollega, der har vaeret udsat for vold eller trusler
om vold (med f.eks. krisehjeelp, anmeldelse som arbejdsskade, mv).

Den medarbejder, der har vaeret udsat for haendelsen, skal tage stilling til
sammen med leder eller arbejdsmiljgrepraesentant, om en haendelse skal
politianmeldes.

Dette skal som hovedregel ske inden for 72 timer efter at haendelsen fandt
sted, hvis der gnskes erstatning efter offerskadeerstatningsloven.

Der kan dog veere tilfaelde, hvor der stadig kan ydes erstatning, uden at en
haendelse er anmeldt. Se mere pa_www.erstatningsnaevnet.dk

Hvis haendelsen anmeldes, kan du som leder eller arbejdsmiljgrepraesen-
tant hjeelpe med dette. Husk dog, at det er medarbejderen der star som
anmelder.

Leder eller arbejdsmiljgrepraesentant kan tilbyde at veere bisidder ved et
evt. retsligt efterspil.







