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0. Forord

Formdlet med Tonder Kommunes sundhedsberedskabsplan

Beredskabsplanen skal sikre en effektiv varetagelse af Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje
og Omsorg og Sundhedsplejens ansvar og opgaver med at yde en forsvarlig indsats i en
ekstraordinaer situation ved stgrre beredskabshaendelser. F.eks. ved pandemi eller safremt
regionen gennemfgrer en stgrre fgrudskrivning af patienter. Samlet set skal beredskabet vaere
i stand til, at handtere forskellige stgrre og mindre haendelser og kriser, samt vaere i stand til
at omstille aktiviteterne, s de tilpasses situationen. Det kan eksempelvis vaere omstilling af
behandlings, pleje og stgttekapacitet ud over det daglige beredskab.

Det er malsaetningen for Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg, og
Sundhedsplejen, at varetage omsorgen for syge, aldre og handicappede. Ligeledes skal sikres,
at udfgrelsen af daglige opgaver fortsaetter s& normalt, som muligt og ngdvendig pleje- og
behandling opretholdes.

Planen beskriver ogsa hvorledes det daglige beredskab kan omstilles til, at kunne handtere
mere omfattende handelser i situationer, hvor et vist varsel er sandsynligt f.eks. isvintre,
orkaner, epidemier, forstyrrelser af forsyningssikkerheden mv.

Planens gyldighedsomrade
Beredskabsplanen geelder for Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje og Omsorg og
Sundhedsplejen i Tander Kommune, herunder de decentrale afdelinger (institutioner mv.).

Planens implementering

Beredskabsplanen skal vaere kendt af alt ledende personale indenfor Voksen Socialomradet,
Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejen, herunder afdelingsledere pa plejecentre og i
hjemmeplejen, samt sygeplejersker pa vagt.

Planen skal indga i introduktionen af sygeplejersker.
Uddannelse:

For at sikre, at beredskabsrelevante kompetencer udvikles og vedligeholdes skal der Igbende
tages stilling til kompetencebehovet, og hvilke personer der skal kompetenceudvikles og
uddannes, og hvordan dette skal forega.

Uddannelse af Tgnder Kommunes medarbejdere og ledere sker, som udgangspunkt gennem
gvelser og den generelle introduktion, hvor der orienteres om beredskabet.
Beredskabsstyrelsens kursusreekke om Samfundets Beredskab vil inddrages for udvalgte
medarbejdere, der forventes at have en (nggle)rolle i sundhedsberedskabet, herunder
medarbejdere med en rolle i krisestaben. Kurserne fremgar pa Beredskabsstyrelsens
hjemmeside.

I forbindelse med den lzering der opstar i forbindelse med gvelser og uddannelsesaktiviteter, da
fortages en evaluering om det giver anledning til yderligere uddannelsestiltag og/eller
justeringer af indsatsplaner og Actions Cards.

Planens juridiske grundlag
Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet jf.

e Bekendtggrelse om planlaegning af sundhedsberedskabet nr. 971 af 28/06/2016

¢ Sundhedsstyrelsens Vejledning om planlaegning af sundhedsberedskab fra 2017,
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e Sundhedslovens §210,
o Bekendtggrelsen af beredskabsloven nr. 314 af 03/04/2017,
e Lov om epidemier m.v. (epidemiloven) LOV nr. 285 af 27/02/2021

Planens centrale praemisser
Denne plan beskriver hvordan sundhedsberedskabet er tilrettelagt. Der er to niveauer - det
overordnede (forvaltningsniveau), og det lokale (institutionsniveau).

Planen er opbygget pa baggrund af de syv principper for krisestyring og beredskabsplanleegning:

e Sektoransvarsprincippet: Den myndighed, der har ansvaret for en opgave til daglig, bevarer
ansvaret for opgaven under en stgrre ulykke eller katastrofe.

e Lighedsprincippet: De procedurer og ansvarsforhold, der anvendes i dagligdagen, anvendes
i videst muligt omfang ogsa i krisestyringssystemet.

e Nazerhedsprincippet: Beredskabsopgaverne bgr Igses sd taet pa borgerne som muligt og
dermed pa det lavest egnede, relevante organisatoriske niveau.

e Samarbejdsprincippet: Myndighederne har et selvstaendigt ansvar for at samarbejde og
koordinere med andre myndigheder og organisationer, bdde vedrgrende
beredskabsplanlaagning og krisestyring.

e Handlingsprincippet: I en situation med uklare eller ufuldstaendige informationer er det mere
hensigtsmaessigt at etablere et lidt for hgjt beredskab end et lidt for lavt beredskab. Samtidig
skal der hurtigt kunne aendres pd beredskabet i nedadgdende retning for at undgd
ressourcespild.

e Fleksibilitetsprincippet: Fleksibilitetsprincippet indebaerer, at en myndigheds virke og arbejde
i de tvaergdende krisestyringsfora kan og bgr tilpasses den konkrete situation. Opgaven er
styrende for den nzermere tilrettelaeggelse af samarbejdet. Der bgr fx vaere lgbende
opmaerksomhed omkring, hvorvidt krisestabe og organisationer befinder sig pd det rette
aktiveringstrin, om de rette stgttefunktioner er til stede, hvorvidt deltagerkredsen i
krisestaben er den rette, hvorvidt de igangsatte aktiviteter er de rette og om
opgavelgsningen bgr justeres.

e Retningsprincippet: Retningsprincippet indebzerer, at en organisations handlinger under
kriser styres med udgangspunkt i klare strategiske hensigter. De strategiske hensigter skal
saette den overordnede retning for organisationens indsats og skal angive, hvad
organisationen samlet set gnsker at opnd med krisestyringsindsatsen.

Planen er udarbejdet pa baggrund af en Risiko- og Sdrbarhedsanalyse (ROS). ROS er gennemfgrt
marts 2021 i samarbejde med Haderslev Kommune, Aabenraa Kommune og Brand og Redning
Sgnderjylland. Til analysen er anvendt Beredskabsstyrelsens ROS60 model. Resultatet (fremgar
af bilag 4)

Denne beredskabsplan beskriver det overordnede forvaltningsniveau. Pa institutionsniveau er
instrukserne forskellige, idet de tager udgangspunkt i de lokale forhold. Ved behov for indsigt i
de lokale institutioners instrukser kan de lokale ledere kontaktes (navn og tif.nr fremgar af bilag
nr. 5i SBSYS sag nr. 29.30.10-P15-1-21).

Denne beredskabsplan bygger pa, at det i en situation med uklare eller ufuldstaendige
informationer er mere hensigtsmaessigt, at etablere et lidt for hgjt beredskab end et lidt for lavt
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beredskab. Samtidig skal der hurtigt kunne aendres pa beredskabet i nedadgdende retning for
at undga ressourcespild. Planen beskriver hvorledes krisestaben seaettes i gang.

Planen bygger pd Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejens
almindelige beredskab suppleret med etablering af en krisestab og tilhgrende stgttefunktioner.

Krisestaben er omdrejningspunktet for Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og
Sundhedsplejens samlede krisestyring. Krisestaben ledes, organiseres og bemandes efter den
konkrete krise (fastlaegges pa 1. krisestabsmgde).

Planen bygger endvidere pd, at informationer er en forudsaetning for effektiv krisestyring. Et
hgijt informationsniveau er dog kraevende - bade for udfeerdiger og for modtager. Planen bygger
derfor pa, at mest mulig information udarbejdes skriftligt, og at stabsmgderne ikke anvendes til
orienteringer, men til koordination og beslutning. Et nggledokument er "Tgnder Kommunes
samlede situationsbillede” (se bilag 3), som indeholder alle overordnede informationer, som er
relevante for krisestyringen.

Forslag til dagsorden for stabsmgde fremgar af bilag 2.

Beredskabsplanen er derudover baseret pa, at det er et ledelsesansvar, at sikre en forsvarlig og
effektiv Igsning af palagte opgaver, og at afklare eventuelle tvivisspgrgsmal med direktionen.
Bergrte enheder skal - ogsa uden for arbejdstid - efter behov smidigt kunne bemandes og efter
behov styrkes med ressourcer fra andre enheder. I en krisesituation tilrettelaagges arbejdet i de
bergrte enheder i overensstemmelse med enhedernes egne instrukser m.v.

Beredskabsplanen er opbygget med Tgnder Kommunes generelle beredskabsplan som
referenceramme.

Planens ajourforing og afprovning
Planen justeres og ajourfgres Igbende efter behov.

Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejen skal mindst 1 gang om
dret planlaegge og gennemfgre en gvelse, hvor forvaltningen afprgver beredskabsplanen eller
vaesentlige dele heraf.

Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejen har det overordnede
ansvar for, at planen bliver evalueret efter gvelser og efter brug i krisesituationer.

Varnemidler

Tgnder Kommune skal rade over et passende beredskab af veernemidler, der deekker relevant
medicinsk udstyr, herunder utensilier, personlige veernemidler, forbindsstoffer og
hjeelpemidler, sdledes at hjemmeplejen, plejecentre, dggninstitutioner, tandplejen mv. kan
opretholde den ngdvendige behandling af borgere. Depotbeholdningerne omfatter ikke
medicin.

Depotbeholdningerne i de enkelte institutioner skal vaere opfyldt, saledes at de til enhver tid
kan deekke to-tre ugers normal drift. I tilfaelde af aktivering af sundhedsberedskabsplanen skal
krisestyringsstaben omgadende tage stilling til behovet for supplering.

Psykosocial indsats

Opgaver i relation til psykosocial indsats, herunder genhusning og umiddelbar omsorg og
praktisk hjeelp (mad, tepper, legetgj, bleer o.lign.) lgses af Tgnder Kommune i et samarbejde
mellem medarbejdere fra socialpsykiatrien, PPR og Sundhedsafdelingen under ledelse af
lederen af socialpsykiatrien og lederen af sundhedsafdelingen.
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Opgaver i relation til indkvartering og forplejning af evakuerede borgere lgses af Brand og
Redning Sgnderjylland, jf. beredskabsloven. Behov for supplerende tiltag, fx umiddelbar
omsorg og praktisk hjeelp (mad, teepper, legetgj, bleer o.lign.) rejses overfor enten
Sundhedsberedskabets krisestyringsstab eller Tander Kommunes krisestyringsstab.
Kompetencen til at vurdere om evakuerede borgere har behov for supplerende tiltag er
placeret under fagchef for Pleje og Omsorg, der uddelegere kompetence til ledelsen pa det
aktuelle evakuerings- og pargrendecenter.

Kommunens overordnede operative opgaver inden for sundhedsberedskabet.

e Fgrudskrivning og kapacitetsudvidelse

e Forsyningssvigt, herunder laengerevarende stramsvigt, drikkevandsforurening,
datanedbrud, kommunikationsnedbrud, tilbagekaldelser af medicin

e CBRNE handelser

¢ Smitsomme sygdomme, herunder epidemi, pandemi, herunder massevaccination,
smittebeskyttelse, karantaenecentre

e Bistd Region Syddanmark ved massevaccination, herunder sikre information om
situationen og forholdsregler til institutioner i kommunen

e Leegemiddelberedskab, herunder tilvejebringe ekstra veernemidler og sikre
tilstraekkelige lagerbeholdninger

¢ Voldsomt vejr, herunder is, snestorm, kulde, hedebglge, oversvgmmelser, skybrud,
storm/orkan mv.

e Psykisk og social krisestgtte — Yde omsorg, krisestgtte og social assistance til
tilskadekomne

o Deltage ved opretholdelse af Evakuerings- og Pargrende Center (EPC) og eventuelt
udsende kriseteam hertil.

e Brand i plejeinstitution eller bosted

e Sikre opretholdelse af kommunens gvrige kritiske sundhedsfunktioner

Der er udarbejdet indsatsplaner og actioncard, der fremgar af bilag nr. 6 i SBSYS sag nr.
29.30.10-P15-1-17. Indsatsplaner og actioncard er vaerktgjer, som forvaltningen Igbende
vil skulle tilpasse til den made opgaverne er organiseret i kommunen.

1. Aktivering og drift af Sundhedsberedskabets krisestab

1.1. Mdlet med aktivering og drift af Sundhedsberedskabets krisestab
Malet med aktivering og drift af Sundhedsberedskabets krisestab er, at sikre en effektiv ramme
for opgavelgsningen i forbindelse med en krise.

1.1.1. Krav til krisestaben

Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejen skal kunne iveerksaette
krisestyringen efter forudgaende varsel.

Krisestaben (inklusive stgttefunktioner) skal kunne fungere i “fuldt etableret beredskab” senest
6 timer efter det er besluttet at aktivere krisestaben.

1.2. Modtagelse af varsler, alarmer m.v.

Varsler, alarmer m.v. modtages af vagthavende indsatsleder i Brand og Redning Sgnderjylland
og alarmer kan komme fra; Politiet, Brand og Redning Sgnderjylland, Region Syddanmark, AMK,
Sundhedsstyrelsen, Styrelsen for Patientsikkerhed, Praktiserende lager, nabokommuner og
borgere.
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Indsatslederen aktiverer efterfglgende direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling eller dennes
stedfortraeder.

De typiske varsler, alarmer m.v. bestar af:
= Vejrvarsler.
= Varsler fra regionen eller Sundhedsstyrelsen.
= Aktivering af den lokale beredskabsstab og/eller den nationale operative stab.
= Varsler og alarmer fra internationale organisationer.
» Informationer fra medierne.
=[]

Aftaler med Region Syddanmark og nabokommuner:

Der er indgdet aftale med Region Syddanmark om, at de varsler/aktiverer Tgnder Kommune
gennem vagthavende indsatsleder i Brand og Redning Sgnderjylland. Der er indgdet aftale med
nabokommunerne Aabenraa Kommune, Haderslev Kommune og Esbjerg Kommune om, at de
varsler/kontakter Tgnder Kommune via vagthavende indsatsleder i Brand og Redning
Sgnderjylland.

Tender Kommune kan gennem aftalen med Brand og Redning Sgnderjylland kontaktes pa bade
et degndeekket telefonnummer og mail. Disse kontaktoplysninger er ogsad videregivet til
Sundhedsstyrelsen.

1.3. Aktivering af Sundhedsberedskabets krisestab

1.3.1. Beslutning om aktivering af krisestaben

Beslutningen om aktivering af krisestaben for Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og
Omsorg, og Sundhedsplejen treeffes af en direktgr. Ved Direktgrernes fravaer er Fagchef for
Sundhed, Kultur og Frivillighed stedfortraeder, og traeffer beslutning om aktivering af
krisestaben. Safremt modtageren af et varsel, en alarm eller lignende vurderer, at en
haendelse ikke vil kunne handteres effektivt af Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og
Omsorg, Sundhedsplejens almindelige daglige beredskab, skal vedkommende kontakte
fglgende (i naevnte raekkefslge indtil der opnds kontakt):

Direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling
= Direktgren for Bgrn, Unge og Social.

= Fagchefen for Sundhed, Kultur og Frivillighed
» Fagchefen for Pleje og Omsorg

= Fagchefen for Voksen Socialomradet

» Fagchefen for Skoler og Dagtilbud
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Oplysninger om telefonnumre og adresser findes i bilag 1
Herefter beslutter den pagaeldende direktgr eller fagchef:
= om krisestaben skal aktiveres
= pa hvilket aktiveringsniveau (jf. tabel nedenfor)
» med hvilke medlemmer og stgttefunktioner (se pkt. 1.3.2. samt bilag 1).

Nar disse beslutninger er truffet, beder den pagaeldende chef - (fagchef for Sundhed, Kultur og
Frivillighed / koordinatoren for sundhedsberedskabet om at ivaerksaette aktiveringen (jf. pkt.
1.3.3.).

Borgmesteren og formanden for Sundhedsudvalget skal orienteres om situationen.

Aktiveringsniveau Beskrivelse
Informationsberedskab/forhgjet Varsling af chefer og ngglepersoner anvendes
beredskab i en situation, hvor der ikke vurderes at vaere

behov for at aktivere og etablere krisestaben,
men hvor chefer og ngglepersoner bgr vaere
orienteret om situationen. Sikkerhedslederen
(fagchef for Kultur & Fritid / koordinator for
Sundhedsberedskabet) kontakter fagchefer
eller souschefer (jf. pkt. 1.3.1), som derefter
kontakter egne medarbejdere.

(Varsling af chefer og ngglepersoner)

Stabsberedskab Stabsberedskab. Indkaldelse af smal kreds af
chefer og ngglemedarbejdere, og der
afholdes mg@de for at drgfte situationen.
Anvendes i en situation, hvor en smal kreds
af chefer og ngglemedarbejdere bgr veere til
stede og mgdes for umiddelbar drgftelse og
koordination.  Yderligere udredning og
varsling foretages. Den smalle kreds mgdes
med jeevne mellemrum, afhangigt af
situationen. Der er ikke etableret en egentlig
kriseledelse og krisestab, men behovet
drgftes Igbende.

(Indkaldelse af smal kreds af chefer og
ngglemedarbejder)

Indkaldelse af den samlede krisestab Indkaldelse af den samlede krisestab
anvendes i en situation, hvor der er behov for
at Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje og
Omsorg, og Sundhedsplejens ledelse og
organisation kan varetage samtlige
krisestyringsrelevante opgaver med det
samme og i leengere tid.

(fuldt etableret beredskab)
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1.3.2. Sammensatningen af Sundhedsberedskabets krisestab

Fglgende er faste medlemmer af Tgnder Kommunes krisestab, og medlemmerne af krisestaben
eller deres stedfortraedere skal indkaldes i forbindelse med alle aktiveringer:

= Direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling (formand for sundhedsberedskabet)

= Direktgren for Bgrn, Unge og Social.

= Fagchefen for Sundhed, Kultur og Frivillighed

» Fagchefen for Pleje og Omsorg

» Fagchefen for Voksen Socialomradet

= Fagchefen for Skoler og Dagtilbud

» Beredskabsdirektgr eller dennes stedfortraeder

» Koordinator for Sundhedsberedskabet
Krisestaben kan udvideos efter behov med eksempelvis omradeledere for fagomraderne.
Forvaltningen kan indga aftaler med almen praksis om efter behov at deltage i krisestaben.

Krisestaben modtager som udgangspunkt fast sekretariatsbistand af to medarbejdere fra
Sundhedsafdelingen/Pleje og Omsorg, og en reprasentant fra Kommunikationsafdelingen.

Sekretariatsbistanden kan suppleres ad hoc, fx GIS medarbejder, repraesentanter fra
plejecentre, sygeplejen, sundhedsplejen eller lign.

1.3.3. Indledende opgaver vedrgrende aktivering af krisestaben

Sekretariatet (Konsulenter fra Sundhed, Kultur og Frivillighed/Pleje og Omsorg) og
sikkerhedslederen (fagchef for Sundhed, Kultur og Frivillighed) varetager de praktiske opgaver
i forbindelse med aktivering af krisestaben.

De indledende opgaver omfatter:

1. Varsling/indkaldelse af relevante medlemmer og stgttefunktioner

Relevante medlemmer og stgttefunktioner varsles/indkaldes via telefon, sms og mail.
Sekretariatet v. sikkerhedslederen skal fore en liste, hvoraf det fremgar hvilke personer,
man har vaeret i kontakt med og hvornar de kan mgde frem i staben.

Hvis der indkaldes til krisestabsmgde skal indkaldelsen indeholde oplysninger om
deltagere, tid, sted og dagsorden.

2. Klarggring af stabsrummet

Krisestaben anvender mgdelokale 004 hos (Tgnder Radhus, Wegners Plads 2, 6270
Tonder (Mgdelokalet findes i Radhusets nye flgj i stueetagen).

Rummet skal vaere klargjort med PC med tilkoblet printer og projektor.

Mgdet kan besluttes, at holdes, som et videomgde. Der er videoudstyr i mgdelokale 004,
sa nogle kan deltage fysisk og andre via video.

3. Orientering af fremmgdte/medlemmer i staben
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Sekretariatet og sikkerhedslederen vurderer, om der er behov for information til staben
inden de ankommer.

4. Opstart af log samt overvagning af telefon og mail

Sekretariatet og sikkerhedslederen opstarter fgring af log og overvagningen af indgdende
telefonhenvendelser angdende haendelsen samt hovedpostkasse toender@toender.dk
forstaerkes, nar der er truffet beslutning om at aktivere krisestaben. Loggen fores af
sekretariatet, der ogsa varetager opgaven som krisestabens referent.

a. Der oprettes sag for hvert krisecomrade

5. Generel orientering af Tender Kommunes medarbejdere

o Direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling vurderer i samrad med
Kommunikationsafdelingen behovet for information til Tgnder Kommunes
medarbejdere. I den forbindelse kan det vaelges at orientere via mail og
intranettet om situationen.

1.3.4. Gennemfgrelse af 1. krisestabsmgde

P& 1. krisestabsmgde treeffes beslutning om en raekke forhold i forbindelse med den konkrete
krise. Mgdet ledes normalt af formanden direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling og
gennemfgres ud fra dagsorden for 1. krisestabsmgde (se bilag 2).

O Dagsorden for 1. stabsmgde

1.3.5. Gennemfgrelse af efterfglgende stabsmgder

Deltagere pa de efterfglgende stabsmgder fastlaegges af mgdedeltagerne og direktgren. Mgdet
ledes normalt af direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling, og gennemfgres ud fra dagsorden
for stabsmgder (se bilag 2).

O Dagsorden for stabsmgder

1.3.6. Aflgsning

P& forste krisestabsmg@de vurderes omfanget af krisen og tidshorisonten. Ud fra vurderingen
planlaegges vagtberedskabet i krisestaben og pa det operationelle niveau.

1.4. Krisestabens stottefunktioner
Krisestaben kan efter behov fa stgtte fra nedenstaende funktioner.

1.4.1. Sekretariatsbistand

Sekretariatet og sikkerhedslederen har det overordnede ansvar for at yde sekretariatsbistand til
krisestabschefen, herunder iseer medvirke til at sikre, at alle vaesentlige informationer og
beslutninger bliver dokumenteret og journaliseret. Direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling
kan udpege en anden Sikkerhedsleder end fagchefen for Sundhed afhaengig af den enkelte
situation.

1.4.2. Udarbejdelse af situationsbillede

Sekretariatet og sikkerhedslederen har det overordnede ansvar for at udarbejde
situationsbilledet. De naermere procedurer vedrgrende handtering af informationer om krisen
fremgar af kapitel 2.
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1.4.3. Krisekommunikation

Kommunikationsenheden har det overordnede ansvar for Tgnder Kommunes informationer til
borgere og medier om krisen, samt for overvagningen af mediernes daekning af situationen m.v.
De narmere forhold vedrgrende Tgnder Kommunes krisekommunikation fremgar af kapitel 4 i
den generelle beredskabsplan.

1.4.4. IT og GIS

Safremt der er behov for etablering af IT og GIS stgtte indkaldes ad hoc medlem til krisestaben
fra IT. IT enheden har det overordnede ansvar for, at krisestabens IT fungerer, og for at yde
gjeblikkelig stgtte, hvis der opstar IT-maessige problemer.

1.5. Udsendelse af forbindelsesofficer

Brand og Redning Sgnderjylland indgdr i den lokale beredskabsstab (LBS) som
forbindelsesofficer for Tgnder Kommune. Direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling eller
Direktionen kan udpege andre forbindelsesofficerer efter behov, hvor der skal tages hgjde for
krav om sikkerhedsgodkendelse af den udvalgte.

Den Igbende kontakt til Sundberedskabets krisestab sikres gennem kontakt med direktgren for
Sundhed, Kultur og Udvikling

2. Handtering af informationer om krisen

2.1. M3dlet med h3ndtering af informationer

M3let med handtering af informationer om krisen er at sikre, at Sundhedsberedskabets krisestab
(og evt. ogsa Tender Kommunes krisestab) til stadighed har et overblik over den samlede
situation, som kan indgd i grundlaget for at treeffe beslutninger samt indga i grundlaget for at
varetage en effektiv kriseskommunikation.

2.1.1 Krav til handteringen af informationer

1. udgave af Sundhedsberedskabets situationsbillede skal foreligge til fgrste mgde. Alle relevante
informationer og beslutninger vedrgrende krisen skal Igbende og hurtigst muligt registreres i
Tgnder Kommunes log.

2.2. Tilgang af informationer om krisen
Under krisen vil krisestaben modtage informationer fra forskellige kilder, herunder:

= Statslige myndigheder

= Region Syddanmark

» Lokalt Samordningsfora (SOF i Syd)

= KL

» Faelleskommunalt Sundhedssekretariat i Syddanmark
» Tgnder Kommunes foresatte enhed

» Tgnder Kommunes decentrale enheder

= Tgnder Kommunes basisorganisation
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= Nationale og internationale samarbejdspartnere
= Tveergdende stabe (direkte eller via egne forbindelsesofficerer)
o Den Lokale Beredskabs Stab (LBS) bemandes af Brand og Redning Sgnderjylland.
= Nationale og internationale medier
= Befolkningen

Under krisen kan krisestaben vealge at indhente informationer fra forskellige kilder, herunder
(kontaktoplysninger fremgar af bilag 1 i SBSYS sag nr. 29.30.10-P15-1-21):

= Region Syddanmark, Akut Medicinsk Koordinationscenter
= Styrelsen for Patientsikkerhed, Tilsyn og Radgivning Syd.
» Sundhedsstyrelsen

» Beredskabsstyrelsens Kemiske Beredskab

» Beredskabsstyrelsens Nukleare Beredskab

= Sundhedsstyrelsen, Stralebeskyttelse

= Center for Biosikring og Bioberedskab

= Statens Serum Institut

Informationer udefra vil typisk tilgd Tonder Kommune via:
= Telefon (hovednummer, enhedernes numre, personlige numre)
= Mail (hovedpostkasse, enhedernes postkasser, personlige mailadresser)
» Videokonference

» Sikrede kommunikationssystemer

2.2.1. Forstaerket overvagning

I forbindelse med 1. stabsmgde traeffer staben beslutning om hvilke telefonnumre, mailadresser
og andre kommunikationssystemer, der skal indfgres forstaerket overvagning af.

2.2.2. Iveerkseettelse af medieovervagning

Kommunikationsafdelingen skal hurtigst muligt efter aktiveringen af krisestaben iveerksaette
systematisk overvagning af udvalgte medier (tv, radio/netradio og hjemmesider).
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2.3. Krisestabens behandling af informationer om krisen

2.3.1. Dokumentation af informationer, beslutninger m.v.

Vaesentlige informationer og beslutninger skal fastholdes pa skrift, s& der er enighed om, og
klarhed over, hvad der er oplyst til og besluttet af krisestaben. Der skal oprettes en
selvstaendig sag i SBSYS til at gemme log, notater, referater, ressourceoversigt, meldinger,
myv. Der forefindes kladder under sagsnummer 29.30.10-P15-1-17 under delforlgb kladder og
skabeloner.

Det er krisestabschefens ansvar at sikre en korrekt, effektiv og rettidig dokumentation af alle
vaesentlige informationer, mg@der, beslutninger m.v.

= Krisestabens logfgrere skal Isbende og hurtigst muligt registrere alle ind - og udgdende
krisestyringsrelevante informationer samt stabens beslutninger i Tgnder Kommunes, og
alle i krisestaben skal bidrage til, at logfgreren kan registrere alle beslutningerne.

Det skal tydeligt fremga af loggen, om informationer er bekraeftede eller ubekraeftede.

» Krisestabens referent skal skrive aktionspunkter og beslutninger ned under
stabsmgderne, sd de kan fordeles til relevante interne og eksterne parter ved mgdernes
afslutning. Krisestabschefen godkender inden fordeling.

= Der oprettes en ny sag i SBSYS for hver krise.

2.3.2. Vurdering af informationer om krisen

Krisestaben skal - i videst muligt omfang - systematisk vurdere alle relevante informationer om
krisen, sa der skabes grundlag for effektiv koordination af handlinger og ressourcer (internt og
eksternt) samt rettidig og malrettet krisekommunikation.

I forbindelse med vurderingen skal krisestaben i szerlig grad veere opmaerksom pa informationer,
som indikerer zendringer i den erkendte situation eller den forventede udvikling, herunder:

= /Endringer, som kan pavirke allerede ivaerksatte tiltag.
* /Endringer, som kan skabe behov for nye tiltag.

Informationer, som indikerer behov for gjeblikkelige tiltag fra Tender Kommunes side afleveres
direkte til krisestabschefen.

@vrige informationer sendes til sekretariatet v. sikkerhedslederen, som udarbejder Tagnder
Kommunes samlede situationsbillede, s& disse informationer kan indgd i den samlede
situationsbeskrivelse (se pkt. 2.3.3.).

2.3.3. Opstilling af det samlede situationsbillede

Sekretariatet og sikkerhedslederen har det overordnede ansvar for stgttefunktionen, som skal
opstille og ajourfgre krisestabens samlede situationsbillede.

Ved udarbejdelsen af det samlede situationsbillede skal stgttefunktionen vaere opmaerksom pa
fglgende:

= Det samlede situationsbillede skal tage udgangspunkt i de informationer, som
Sundhedsberedskabet har modtaget fra interne og eksterne kilder, jf. pkt. 2.2.
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Det samlede situationsbillede skal udarbejdes sd kortfattet som muligt (1 - 2 sider),
fokusere pd@ den konkrete krise og vaere forstdelig, ogsa for samarbejdsparter.
Beskrivelserne af situationen kan suppleres med kort (geodata) og andre relevante
former for illustrationer.

Informationerne sammenfattes og praesenteres i skabelonen for forvaltningens samlede
situationsbillede (bilag 3). A£ndringer i forhold til tidligere situationsbillede skal fremga
tydeligt.

Af hensyn til krisekommunikationen skal det tydeligt fremgd, hvilke dele af
situationsbilledet, der ikke ma offentligggres. Klassificerede informationer ma ikke
fremgd af det samlede situationsbillede.

Sundhedsberedskabets samlede situationsbillede skal opdateres forud for alle planlagte
krisestabsmgader eller, hvis der indtraeffer vaesentlige @endringer i situationen.

De gvrige funktioner i krisestaben, Tgnder Kommunes basisorganisation, decentrale
enheder m.fl. kan anmodes om at levere specifikke bidrag til de enkelte punkter i
situationsbilledet.

Det samlede situationsbillede fordeles til krisestabsmedlemmerne.

Med krisestabschefens godkendelse fordeles det samlede situationsbillede bade internt
og eksternt umiddelbart efter stabsmadet.
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3. Koordinering af handlinger og ressourcer

3.1. M3dlet med koordinering af handlinger og ressourcer

Malet med Sundhedsberedskabets krisestabs koordinering af handlinger og ressourcer er at opnd
den bedst mulige udnyttelse af Tgnder Kommunes kapaciteter, s& konsekvenserne af krisen kan
begraenses og situationen kan normaliseres hurtigst muligt.

3.1.1. Krav til koordinationen af handlinger og ressourcer

Ved anmodninger om bistand fra Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje og Omsorg og
Sundhedsplejens decentrale enheder eller eksterne aktgrer, skal krisestaben hurtigst muligt og
i videst muligt omfang sgge at imgdekomme behovet; enten ved at disponere egne ledige
ressourcer om, eller ved at videreformidle anmodningen til andre aktgrer.

Ved andringer i den erkendte situation eller den forventede udvikling, skal krisestaben hurtigst
muligt opstille alternative forslag og traeffe beslutning om handlinger og ressourceanvendelse.

3.2. Typiske samarbejdspartnere under kriser

Under kriser vil Sundhedsberedskabets krisestab typisk samarbejde med en raekke forskellige
aktgrer. Konkrete samarbejdspartnere identificeres p& 1. stabsmgde, jf. dagsorden for 1.
stabsmgde (se bilag 2).

3.3. Forholdsregler vedrorende handlinger og ressourceanvendelse

Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejens krisestabs decentrale
enheder kan ivaerksezette handlinger og disponere over egne ressourcer indtil krisestaben
beslutter andet.

Stabschefen har bemyndigelse til at centralisere beslutninger vedrgrende handlinger og
ressourceanvendelse.

3.4. Overblik over Tonder Kommunes ressourcer

Sundhedsberedskabets krisestab skal identificere og skabe et overblik over Voksen
Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejens kritiske ressourcer, samt skabe
overblik over, hvilke ressourcer der kan friggres eller disponeres om uden at svaekke den
samlede indsats.

Ved store ressourcekravende hzendelser etableres en logistikstab under krisestabens ledelse.

3.5. Modtagelse af anmodninger om Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje
og Omsorg og Sundhedsplejens bistand

Anmodninger om bistand fra Sundhedsberedskabets krisestab kan komme enten fra Tgnder
Kommunes decentrale enheder eller fra eksterne aktgrer, fx LBS.

Alle anmodninger skal hurtigst muligt efter modtagelse afleveres direkte til staben, som tager
stilling til den videre behandling, herunder om der er behov for gjeblikkelige tiltag.
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Der er indgdet aftaler med Region Syddanmark og nabokommunerne om hvordan, der anmodes
om bistand. Anmodningen om bistand fra andre kommuner tilgdr Tgnder Kommune via
indsatsleder ved Brand og Redning Sgnderjylland. Der er pd lignende vis indgdet aftaler med
nabokommunerne om bistand fra dem.

Anmodning om bistand eller varsling af krise fra Region Syddanmark sker fra Akut Medicinsk
Koordinationscenter (AMK) til indsatsleder ved Brand og Redning Sgnderjylland.

Varsler, information, aktivering mv. fra Sundhedsstyrelsen sendes til indsatsleder ved Brand og
Redning Sgnderjylland.

Varsler mv. kan ogsé komme fra Styrelsen for Patientsikkerhed, Tilsyn og R%dgivning Syd,
hvorfra der ogsd kan ydes akut assistance inden for szerligt smitsomme sygdomme og pa
CBRNE-omradet. Varsler fra Styrelsen for Patientsikkerhed, Tilsyn og Radgivning Syd sendes til
indsatsleder ved Brand og Redning Sgnderjylland.

3.6. Z£ndringer i situationen

Informationer om krisen, herunder det samlede situationsbillede kan pege pa, at den erkendte
situation eller den forventede udvikling har andret sig. Det kan skyldes, at der er indtruffet nye
haendelser, at samarbejdspartnere har ivaerkszet nye tiltag m.v.

Informationer, som indikerer behov for gjeblikkelige tiltag fra Tender Kommunes side afleveres
direkte til staben.

3.7. Beslutninger vedrorende handlinger og ressourceanvendelse
Sundhedsberedskabets krisestab har kompetence til at traeffe beslutninger vedrgrende Voksen
Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejens krisestabs handlinger og
ressourceanvendelse. Sundhedsberedskabets krisestab er dog underlagt Tgnder Kommunes
krisestab, ndr Tender Kommunes Generelle Beredskabsplan er aktiveret. I det tilfselde skal tiltag
og handlinger koordineres med denne. Nar LBS er aktiveret skal der ligeledes koordineres med
denne.

Med udgangspunkt i en drgftelse af de opstillede forslag, beslutter Sundhedsberedskabets
krisestab hvilke tiltag, Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejen
skal seette i veerk. Forslagene drgftes som udgangspunkt pa stabsmgderne.

Hvis der er akut behov for at iveerkseette tiltag, orienteres krisestaben pd naeste ordinzere
stabsmgde.

Alle beslutninger indfgres i Voksen Socialomradet, Sundhed, Pleje og Omsorg og
Sundhedsplejens log, og krisestaben udarbejder i ngdvendigt omfang skriftlige ordrer til Tgnder
Kommunes basisorganisation. Skriftlige ordrer journaliseres.

3.8. Opfolgning pa iveerksatte tiltag
Krisestaben skal Igbende fglge op pa gennemfgrelsen af de iveerksatte tiltag.

Status for de enkelte tiltag skal fremga af Tender Kommunes log. De statusbetegnelser der skal

"o mon

anvendes er fglgende: "afventer”, "iveerksat”, "gennemfgrt” og "annulleret”.
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4. Krisekommunikation

4.1. M3let med krisekommunikation

Aben, trovaerdig, relevant og rettidig kommunikation skal medvirke til at forebygge og
begraense krisens skadevirkninger.

Alle bergrte og involverede befolkningsgrupper skal sa tidligt som muligt i forlgbet informeres
om krisens art, omfang og forventede forlgb. Dialog og information skal bidrage til at alle
parter agerer hensigtsmeaessigt i forhold til at komme vel igennem krisen.

4.1.1. Krav til krisekommunikationen

Krisekommunikationen tager afsaet i Toander Kommunes kommunikationspolitik. Det vil bl.a.
sige, at vi i kommunikationsindsatsen:

= Er proaktive - vi tager selv initiativ til at informere alle relevante parter om alle
relevante forhold.

= Er tilgaengelige - medier, borgere og samarbejdspartnere, der efterspgrger information
om krisen, har let ved at komme i kontakt med os, og vi besvarer spgrgsmal og
henvendelser hurtigst muligt og i det omfang, det overhovedet er muligt.

= Har klart definerede malgrupper - vi identificerer de forskellige befolkningsgrupper,
medier, samarbejdspartnere og andre i forhold til deres forskellige informationsbehov.

= Er til at forstd - vi kommunikerer p& modtagerens pramisser og stiller forstdelig,
vedkommende og brugbar information til radighed.

Vi ggr brug af alle relevante kommunikationsmidler. Kommunes egen hjemmeside vil veere det
centrale omdrejningspunkt for krisekommunikationen. Derudover anvendes efter behov sdvel
den trykte presse som de elektroniske medier.

4.2. Krisekommunikationsteamet (KKT)

Den udfgrende del af krisekommunikationen varetages af krisekommunikationsteamet, der
bestar af kommunens kommunikationsafdeling. Kommunikationschefen eller en stedfortraeder
for denne repraesenterer KKT i den overordnede krisestab.

4.3 Kommunikationsopgaverne

Inden det fgrste mgde i den overordnede krisestab sgger KKT at danne sig et overblik over
situationen og udarbejder et fgrste udkast til en kommunikationsplan med pressestrategi.

Planen skal indeholde fglgende:

= Sagen: Kort beskrivelse af situationen.

= Formal: Hvad vil vi opnd med kommunikationen.

= Budskaber: Oplistning af de vigtigste budskaber i den konkrete situation.

= Malgrupper: Identifikation af malgrupper - hvem skal informeres om hvad?

= Medier: Hvilke medier kan vi bruge i den konkrete situation - prioritering af medierne.

= Timing: Overordnet tids- og handleplan for kommunikationsaktiviteterne
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= Samarbejdspartnere/alliancemuligheder: Hvem er vores samarbejdspartnere -
hvem kan vaere ambassadgrer for vores synspunkter?

» Informationsstremmen: Udpegning af en fast pressetalsperson. Fastlaeggelse af
hvordan spgrgsmal og indkomne oplysninger fra omverdenen handteres.

= Succeskriterier: Hvad skal der til for at kommunikationsindsatsen lykkedes.

Kommunikationsafdelingen (og KKT) rader over opdaterede distributionslister til udsendelse
af pressemateriale til bade lokale, regionale og landsdaekkende medier.

4.3.1. Iveerkseettelse af medieovervagning og medieanalyse

Kommunikationsafdelingen (og KKT) har adgang til en landsdeekkende mediedatabase til
overvagning af medieomtale. I denne sammenhaeng benyttes overvdgningen til aktivt at
sikre, at mediernes omtale af krisen og dens forlgb er korrekt.

4.4 Medicinsk faglig kommunikation

Kommunikation mellem Sundhedsberedskabets krisestab og de praktiserende laeger varetages
gennem Tgnder Kommunes praksiskonsulent, eller alternativt formanden for Tgnder
Kommunes laegelaug.

Side 19 af 34



5. Operativ indsats

I dette kapitel findes en oversigt over indsatsplaner, actioncard, instrukser, skabeloner
m.v. som pa saerlige omrader indeholder handlingsorienterede anvisninger.

5.1. Indsatsplaner, actioncard, skabeloner m.v. til Tonder Kommunes
generelle plan

5.1.1. Ad. aktivering og drift af Tander Kommunes krisestab

o Instruks for hdndtering af varsler og alarmer.

Den operative indsats fra Tgnder Kommune vydes for at afhjeelpe konsekvenser af
sundhedsberedskabshaendelser, og vil derfor afhaenge af den konkrete haendelse.

Kommunen kan handtere den operative indsats bdde ved handelser af konventionel karakter
og CBRNE-haendelser.

ROS-analysen viste, at der skal udarbejdes indsatsplaner, actioncard, instrukser og procedurer
pa fglgende omrader: forsyningssvigt, CBRNE handelser, smitsomme sygdomme, ekstraordinaer
udskrivning fra sygehus og kapacitetsudvidelse, laegemiddelberedskab, voldsomt vejr, psykisk
og social krisestgtte og brand i plejeinstitution eller bosted, bilag 4.

Der er ikke planlagt for MRSA i Sundhedsberedskabsplanen jf. vejledningen fra
Sundhedsstyrelsen.

Tgnder Kommune har, for at Igse opgaven, udarbejdet indsatsplaner og actioncard pa strategisk
niveau og instrukser og procedurer pa lokalt niveau.

Indsatsplaner, actioncard, instrukser og procedurer er ikke tilgaengelige for offentligheden.
Indsatsplaner og actioncard findes som bilag til sundhedsberedskabsplanen.

Bade sundhedsberedskabsplan + bilag og overordnede indsatsplaner og actioncards er
tilgeengelige i SBSYS i sag nr. 29.30.10-P15-1-17

Derudover er de operative indsatsplaner og actioncard tilgaengelige pa papir.
Actioncard for krisestyringsorganisationen:

e Aktivering af krisestaben

e 1. krisestabsmgde

e Efterfglgende krisestabsmgder

e Situationsbillede

e Kontaktoplysninger pa eksterne aktgrer

e Sikkerhedslederens opgaver

e Opgaver for deltageren fra Kommunikationsafdelingen.

Indsatsplaner og actioncard for handtering af specifikke haendelser og indsatser:

e Smitsomme sygdomme, herunder pandemier
¢ CBRNE haendelser
e Psykosocial indsats
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e Laegemiddelberedskab

e Ekstraordinzert udskrevne patienter
e Brand pa plejehjem og botilbud

e Ekstremt vejr

e Forsyningssvigt vand og varme

e Forsyningssvigt strem og IT.

5.2. Operative indsatsplaner udgivet af Tonder Kommune

Elektroniske kopier af Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje og Omsorg og Sundhedsplejen
indsatsplaner findes i SBSYS,

Tonder Kommunes Sundhedsberedskabsplan 2022-2025 SBSYS sag nr.
29.30.10-P15-1-21

5.3. Andre myndigheders beredskabsplaner m.v.
Elektroniske kopier findes i SBSYS, for fglgende:

Region Syddanmarks Sundhedsberedskabsplan SBSYS sag nr. 29.30.10-P17-1-21

6. Genopretning

Beredskabet skal planlaagge og ivaerksaette tilbagevenden til normale tilstande s& hurtigt som
muligt, efter at haendelsen er indtruffet.

P& sundhedsomrddet omhandler det om borgerens fysiske og psykiske vel og at der sikres
adgang til sundhedsydelser. Genopretning kan ogsa vaere sikring af infrastruktur og
genopbygning af huse og faciliteter.

Sundhedsberedskabets krisestab kan hensigtsmaessigt udpege en specifik gruppe til at
varetage denne opgave, eventuelt i samarbejde med den kommunale kriseledelse ved
reetablering af infrastruktur og genopbygning.

Skadeomfanget skal vurderes, konkrete behov for genopretningsindsatser besluttes, plan for
genopretning udarbejdes og implementeres.

Afhaengigt af haendelsen kan der vaere behov for, at kommunen er repraesenteret i et feelles

koordinerende forum for de myndigheder og andre aktgrer, som er involveret i genopretning
efter haendelsen.
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Bilag 1 Alarmeringsliste

Direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling: Keld I. Hansen( Formand)
Mail: kih@toender.dk

Mobil: +45 40 86 49 88

Direktgr for Bgrn, Unge og Social: Grethe Hgyrup Nielsen
Mail: gahn6@toender.dk

Mobil: +45 213219 40

Fagchefen for Sundhed, Kultur & Frivillighed: Kia Fog Kristensen ( Sikkerhedsleder)
Mail: kifog@toender.dk

Mobil: +45 28 49 73 92

Fagchefen for Pleje og Omsorg: Torben Lindbaek- Larsen
Mail: torlin@toender.dk

Mobil: +45 21 84 80 38

Fagchefen for Voksen Social: Henning Lgche
Mail: henloe@toender.dk

Mobil: +45 29 37 06 66

Fagchefen for Skoler og Dagtilbud: Per Hansen
Mail: pha@toender.dk

Mobil: +45 21 41 85 25

Beredskabsdirektgr eller dennes stedfortraader: Holger Rostgaard Andersen

Mail: hran@brsj.dk
Mobil: 20 12 21 97

Beredskabsinspektgr /Koordinator for Sundhedsberedskabet: Carsen Hoff Knudsen

Mail: chk@brsj.dk
Mobil: 24 44 60 38
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Eksterne samarbejdspartnere

Region Syddanmark, AMK, region Syddanmark amk@rsyd.dk 70 25 81 12
Styrelsen for Patientsikkerhed, Tilsyn og Radgivning Vest 72 22 79 79
Beredskabsstyrelsens Kemiske Beredskab 72 85 20 00
Beredskabsstyrelsens Nukleare Beredskab 72 85 20 00
Sundhedsstyrelsen, Stralebeskyttelse 44 94 37 73 (dggnvagt)

Center for Biosikring og Bioberedskab 32 68 81 27 (mandag-fredag kl. 9-14)
- Alarmeringsnummer til det biologiske beredskab: 7020 6606 (dggnbemandet)

Statens Serum Institut 32 68 32 68
Sundhedsstyrelsen 72 22 74 00 / Beredskabsvagt 61 50 81 81

Haderslev Kommune (Kontaktes gennem Brand og Redning Sgnderjylland dggnvagt
73777377

Aabenraa Kommune (Kontaktes gennem Brand og Redning Sgnderjylland dggnvagt
7377 73 77)

Esbjerg Kommune, Arne Nikolajsen direktgr for Sundhed & Omsorg 7616 3251
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Bilag 2 Actioncard nr. 1 dagsorden for forste stabsmode

1.
2.
3.

Dagsorden, 1. stabsmgde

normalt krisestabschef og presseansvarlig

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Deltagere og referent
Situationen

Voksen Socialomrddet, Sundhed, Pleje og Omsorg, Sundhedsplejens opga-
ve(r)

Direktgren for Sundhed, Kultur og Udvikling eller dennes stedfortraeder er

Fastlaeggelse af organisation.
Bemanding af krisestaben (afgivelser og omfordeling)
Identifikation af relevante samarbejdspartnere

Seerlige procedurer (modtagelse og fordeling af informationer, ivaerksaettelse
af rapportering fra decentrale enheder m.fl.,, gkonomi, herunder
bemyndigelser), varsling af overarbejde for medarbejdere,
Leegemiddelberedskabet, herunder opsupplering af utensilier, forbindsstoffer,
personlige vaernemidler mv.

Status vedrgrende tvaergdende stabe og andre krisestyringsfora
Krisekommunikation

Orientering af Teander Kommunes personale

Erfaringsopsamling

Eventuelt

Opsummering af vaesentlige beslutninger

Naeste mgde

Dagsorden for stabsmoder

Dagsorden, stabsmgder

Status og opdatering

1. Opdatering siden fordeling af seneste samlede situationsbillede
2. Nggleopgaver

Koordination og beslutning

3. Opgave ...
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4. Opgave ...

5. Krisekommunikation

Andet

6. Punkter til erfaringsopsamling

7. Eventuelt

8. Opsummering af vaesentlige beslutninger

9. Neeste mgde
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Bilag 3 Actioncard nr. 2 Det samlede situationsbillede

Skabelon for det samlede situationsbillede

Tonder Kommunes samlede situationsbillede
Udfaerdigelsestidspunkt: ...dag den .. ... 20 kl. ...

Godkendt af: ...

1. Situationen (kort beskrivelse):

2. Hvad er der sket (faktuelle oplysninger om situationen)
Smittede: ...
Dgde: ...
Bergrte: ...

Materielle skader: ...

3. Hvor er handelsen/-erne sket

4. Trusselsvurdering (fastsaettes og vurderes af Sundhedsstyrelsen).

5. Tender Kommunes beredskabsniveau (jf. National Beredskabsplan)

6. Tender Kommunes beredskabsforanstaltninger og tiltag

7. Tonder Kommunes ressourceanvendelse:
Hvad er indsat

Tilstraekkelige ressourcer / behov for yderligere

8. Hvordan kan situationen udvikle sig (vurdering):

9. Mediebilledet og krisekommunikation:

10.Kort og illustrationer
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Bilag 4 Risiko og sarbarhedsanalyse

Formalet med at udarbejde risiko og sarbarhedsanalysen er at vurdere behovet for
forbyggende/begraensende tiltag i tilfaelde af en handelse.

Risiko- og sdrbarhedsanalysen er gennemfgrt i 2021 af Haderslev, Tender og Aabenraa
Kommune, i samarbejde med Brand og Redning Sgnderjylland. I analysearbejdet har der
veeret repraesentanter fra alle de tre kommuner, bdde fra forvaltning, afdelingsledere og
medarbejdere fra forskellige omrdder. Analysen er udarbejdet under anvendelse af
Beredskabsstyrelsens ROS60 model.

Kerneopgaver og kritiske funktioner

¢ Kommunikation til borgere med behov
e Besgge borgere med behov

e Drift af plejecentre og botilbud

e Pazedagogisk og psykisk stgtte

e Basale plejebehov; mad, vaeske, hygiejne
e Basale sygeplejebehov; vigtig medicin, sarpleje, terminalpleje
e Personale til at Igse opgaverne
e IT driftsstgttevaerktgjer
e Laegekontakt

Risikomatrix

sandsynlig(4)

Svigt i varmeforsyning

Vold mod personale

Heervaerk (biler og
Mdegetl bygninger) lisalieg Skadedyr
Tab af Smitsom infektion fx
san (;;In Ig ngglemedarbejder IS MRSA
Overvejende

Systemimplementering
og opdatering

Oversvgmmelse
Fejlmedicinering
(tilbagekaldelse)

Voldsomt vejr
(storm/orkan,

Sa ndsynlig Udad reagerende oversvgmmelse,
. Manglende indsamling borger i skybrud, hedebglge,
(3) Strejke af dagrenovation Mobning RzgidsKiing kulde)
Arbejdsulykke Farlig epidemi,
pandemi
Massevaccination
Brand o.lign. i
plejebygning eller
Overvejende Roveri G
: - Shitstorm pga. Drikkevandsforurening .
usa ndsyn I Ig Sexchikane utilsigtet haendelse Giftudslip fndevaz:—lzlfg:synmg
(2) alllar eridliseg fedevaresikkerhed
Lukning af botilbud
(serviceloven)
Etablering af
Meget Problemer med ekstraordinzer '|"3l‘l'0ir;:,I btl)tmb:itr:'ussel,
d li dlicitering, fx "skadestuekapacitet” Transportulykker Sabotage - Ssaeb;g 2 e
usanasyn Ig u K 9 Udsendelse af 9 A 9
onkurs ; R Pludselige uventede
(1) psykisk/social dedsfald h
Krisestatte gdsfald hos borgere
[ Meget hoj risiko | . Meget .
Haj risiko Begraensede Moderate Alvorlige aIvo?Iige Kritiske
Middel risiko konsekvenser | konsekvenser | konsekvenser konsekvenser
ey [l (1) (2) (3) konsekvenser (5)
Meget lav risiko 4)
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Konklusion

Sundhedsberedskabsplanen skal suppleres med indsatsplaner og actioncard inden for fglgende
omrader:

e Forsyningssvigt, herunder la&engerevarende strgmsvigt, drikkevandsforurening,
datanedbrud, kommunikationsnedbrud, tilbagekaldelser af medicin

e CBRNE handelser

¢ Smitsomme sygdomme, herunder epidemi, pandemi, herunder massevaccination,
smittebeskyttelse, karantaenecentre

e Fgrudskrivning og kapacitetsudvidelse

¢ Laegemiddelberedskab, herunder vaernemidler og lagerbeholdninger

e Voldsomt vejr, herunder is, snestorm, kulde, hedebglge, oversveammelser, skybrud,
storm/orkan mv.

e Psykisk og social krisestgtte

e Brand i plejeinstitution eller bosted
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Bilag 5 - Oversigt over kontaktliste pa ledere med opgaver indenfor
sundhedsberedskabsplanen fra fagomraderne Pleje og Omsorg, Voksen
Socialomradet, Sundhed, Kultur og Frivillighed, Sundhedsplejen, og
Unge i Uddannelse

Pleje & Omsorg

| Plejecentre og Feelleskgkken

Omrade Navn Kontaktoplysninger
Plejecentre og Tgnder Omradeleder
Falleskgkken Marianne Sandberg Mail: marsa@toender.dk
Radhusstraede 2 DLUHUP Mobil: 41 24 65 47
6240 Lggumkloster
Plejecenter Digegdrden Plejecenterleder 74 92 83 93
Ngrrevej 41-43 Malene Skovmark Mail: malsko@toender.dk
6280 Hgjer Christiansen Mobil: 30 34 70 19
DL2DMJ
Plejecenter Hjgrnegarden Plejecenterleder 74 92 87 00
Traelborgvej 4 Susanne Friis Mail: sf@toender.dk
6261 Bredebro DL3QSF Mobil: 24 79 52 13
Leos Plejecenter Plejecenterleder 74 92 88 40
Leos Allé 4 Helle Schiitt Schade Mail: hessc@toender.dk
6270 Tgnder DLNLV] Mobil: 23 48 25 75
Richtsens Plejecenter Plejecenterleder, vakant 74 92 87 40
Plantagevej 39 Marianne Giebner Mail: mgl@toender.dk
6270 Tegnder DLH9MG Mobil: 40 38 68 29
Plejecenter Lindevang Plejecenterleder 74 92 87 50
Dravedvej 2B Marianne Giebner Mail: mgl@toender.dk
6240 Lggumkloster DLHO9MG Mobil: 40 38 68 29
Plejecenter Toftegdrden Plejecenterleder 749299 10
Solvej 2 Malene Mgballe Frank Mail: mmfl@toender.dk
6520 Toftlund DLK8MF Mobil: 24 91 78 83
Plejecenter Mosbglparken Plejecenterleder 74 92 87 60
Genvejen 25 Mette Holdt Petersen Mail: mp52@toender.dk
6780 Skzerbaek DL4YMP Mobil: 23 66 88 59
Tender Feelleskgkken Feelleskgkkenleder 74 92 88 00
Carstensgade 6 — 8 Rita Christophson Mail: richr@toender.dk
6270 Tgnder DLIQRC Mobil: 29 17 86 37
Myndighed og Fallesadministration
Myndighed og Administration Myndighedsleder 74 92 81 37
Fabriksvej 12 Pia Langkilde Kjeer Mail: pialkja@toender.dk
6270 Tegnder DLIDAM Mobil: 21 36 02 10
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Teamleder
Kristiane Dahimann
DLBUKD

Faellesadministration
Radhusstraede 2
6240 Lggumkloster

74 92 89 38

Mail: krdah@toender.dk
Mobil: 20 59 23 81

Hjemmeplejen og Rehabilitering

Omrdde Hjemmeplejen og
Rehabilitering
Radhusstrade 2

6240 Lggumkloster

Omradeleder
Marianne Lundgaard Hansen
DLC1MH

Mail: marlhan@toender.dk
Mobil: 21 53 54 49

Traeningsafdelingen
Carstensgade 6-10
6270 Tgnder

Leder af Traeningsafdelingen
Holger Haubold
DLHPHH

Mail: hh6@toender.dk
Mobil: 24 89 54 10

Hjemmeplejedistrikt Toftlund
Danavej 15
6520 Toftlund

Distriktsleder
Linda Sgrensen
DL62LL

749299 03

Mail: ll1@toender.dk
Mobil: 23 38 64 37

Hjemmeplejedistrikt Skaerbaek
Storegade 49
6780 Skaerbaek

Distriktsleder
Maibritt Monska
DL2SMM2

74 92 97 92
Mail: maimon3@toender.dk
Mobil: 29 12 49 51

Hjemmeplejedistrikt Lagumkloster
Guldagervej 2
6240 Lggumkloster

Distriktsleder
Pia Sgrensen
DL3HPSO

74 9295 14

Mail: pso@toender.dk
Mobil: 30 65 59 24

Hjemmeplejedistrikt Tonder Vest
Plantagevej 39
6270 Tegnder

Distriktsleder
Mette Nielsen
DL2DMN

74 92 87 36

Mail: mn6@toender.dk
Mobil: 23 38 64 33

Hjemmeplejedistrikt Tonder Gst
Carstensgade 6, 1 sal
6270 Tgnder

Distriktsleder
Ghitta Ngrby
DL4YGN

74 92 89 43

Mail: gn2@toender.dk
Mobil: 51 41 64 81

Sygeplejen og Korttidscentre

Sygeplejen, Korttidscentre og
Demensteam

Radhusstraede 2

6240 Lggumkloster

Omradeleder
Anita Imhof Meggers
DLCSAM

Mail: ame@toender.dk
Mobil: 30 71 15 96

Storegade 49
6780 Skaerbak

Sanne Bjgrnskov Bergholt
DLITSB

Distrikt Sygeplejen Toftlund Leder 74 92 98 93
Danavej 15 Janni Aabling Mail: jaa@toender.dk
6520 Toftlund DL3QJA Mobil: 29 27 18 16
Distrikt Sygeplejen Skaerbaek Leder 74 92 97 81

Mail: sanbber@toender.dk
Mobil: 21 59 28 42

Plantagevej 39
6270 Tognder

Marianne Jessen Kristensen
DLHRMK

Distrikt Sygeplejen Lagumkloster Leder 749295 11
Guldagervej 2 Vicki Nissen Mail: vn2@toender.dk
6240 Lggumkloster DL4ZVN Mobil: 23 49 66 38
Distrikt Sygeplejen Tonder Vest Leder 74 92 80 28

Mail: marjkri@toender.dk
Mobil: 30 34 70 87
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Distrikt Sygeplejen Tgnder Ost
Carstensgade 6, 1. sal

Leder

Margit Schou Nordstrgm

74 92 88 76
Mail: masc4@toender.dk

6270 Tgnder DL33MS2 Mobil: 24 79 39 77
Korttidscenter Nord Teamleder 74 92 95 53
Dravedvej 2 Heidi Thomsen Mail: hhan@toender.dk
6240 Lggumkloster DL2BHH Mobil: 24 94 05 35

Korttidscenter Syd
Carstensgade 6, 1.sal
6270 Tognder

Konst. Teamleder
Janni Clemmesen
DL2FJE

74 92 80 28

Mail: jaes@toender.dk
Mobil: 51 84 17 98

Voksen Socialomradet

Voksen Socialomradet,
Myndighedsafdelingen

Botilbud

Christiane Kristensen

Myndighedsleder

Patrick Hougaard

Omradeleder

74 92 94 20
Mail: chrk21@toender.dk

Mobil: 21 35 85 68

Mail: patho@toender.dk

Mobil: 20 20 59 14

Beskaeftigelsen, §85 og
Solgarden

Lotte Teglskov

Omradeleder

Mail: Its1@toender.dk

Mobil: 20 13 54 04

Botilbud Ulriksallé

Jakob Kargaard Molbo-

Schulz

Leder

73928373
Mail: jkm1@toender.dk

Mobil: 21 70 17 72

Laerkely Bo- og beskaftigelse

Jakob Kargaard Molbo-

Schulz

Leder

73928373
Mail: jkm1@toender.dk

Mobil: 21 70 17 72

Botilbud Kastaniebo

Anita Carlsen-Rausch

Leder

Mail: ancar@toender.dk

Mobil: 21 19 33 89

Beskaeftigelsen Vidavaerkstedet
Aktivitetshuset, 2nd Hand Shop
pa Hartmannsvej

Kenny Born

Leder

Mail: kb4@toender.dk

Mobil: 40 22 96 57

§85 Socialpsykiatri

Annette Callesen Friis

Leder

Mail: aci@toender.dk
Mobil: 30 32 14 69

§85 Oligofrenipsykiatri

Ina Branderup

Leder

Mail: inbr@toender.dk

Mobil: 61 19 14 51
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Botilbud Solgarden

Steffen Reimers-Nielsen

74 92 87 20

Leder Mail: stere@toender.dk
Mobil:
Botilbud ZAblevej 1 Marianne Styrk 74 92 83 57
Leder Mail: MST@toender.dk
Mobil: 29 43 24 94
Botilbud Ablevej 2 Marianne Styrk 74 92 83 57
Leder Mail: MST@toender.dk

Mobil: 29 43 24 94

Botilbud Hasselvej 4

Sarah Klindt Juul

Leder

Mail: sakju@toender.dk

Mobil: 40 23 94 95

Botilbud Noddevej 1

Sarah Klindt Juul

Leder

Mail: sakju@toender.dk

Mobil: 40 23 94 95

Aktivitetets og samvaerstilbud
Vongshgj

Marianne Styrk
Leder

Sarah Klindt Juul

Leder

74 92 83 57
Mail: MST@toender.dk

Mobil: 29 43 24 94
Mail: sakju@toender.dk

Mobil: 40 23 94 95

Rosenvanget §85 og §108

Lena Kvistgaard — Persson

Leder

Mail: lenkvi@toender.dk

Mobil: 20 21 58 45

Ina Lorenzen Kier

Radgivningscentret Tender

— Misbrug

Leder

74 92 88 55
Mail: IK@toender.dk

Sundhed, Kultur og Frivillighed

74 92 92 92

Sundhedsafdeling

Anita Lindenborg

Afdelingsleder Mail: anili@toender.dk

Mobil: 20 49 22 67
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Sundhedsplejen

Sundhedsplejen Sara Lundbjerg Brandt |Mail: sarlbra@toender.dk

Ledende Mobil: 24 43 36 85
sundhedsplejerske

Unge i Uddannelse

Job og indsats Birgit Andersen 74 9292 92 92

Teamleder Mail: scbha@toender.dk

Mobil: 21 63 09 05

Socialpsykiatrien Annette Callesen Friis |74 92929292
Mail: acf@toender.dk

Mobil: 30 32 14 69
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Bilag 6 Indsatsplaner og actioncard til Tender Kommunes
Sundhedsberedskabsplan 2022-2025

Bilag 6 indeholder indsatsplaner og actioncard og det opdaterede bilag findes i SBSYS i sag nr.
29.30.10-P15-1-21
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